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INFORMACIJE O KORISTENJU OSOBNIH PODATAKA

Ovom Informacijom Zelimo Vam pruZiti detaljnije obavijesti o obradi osobnih podataka koje prikupljamo o Vama u
vezi sa prijavljivanjem nepravilnosti koje su povezane s obavljanjem poslova kod Groupama osiguranja d.d., kao i
o pravima koje mozete ostvariti u vezi s obradom tih podataka.

Molimo Vas da ovaj dokument pazljivo procitate.

1.Za obradu vasih osobnih podataka odgovoran je:

Groupama osiguranje d.d., Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb, OIB: 98164456048 (dalje u tekstu i kao:
Drustvo). Drustvo kao voditelj obrade podataka odreduje svrhu i sredstva obrade osobnih podataka i odgovoran je
za Cuvanije i koriStenje Vasih osobnih podataka.

2. Sluzbenik za zastitu osobnih podataka

Drustvo je imenovalo Sluzbenika za zastitu podataka sukladno vazecim propisima.
Kontakt: zastitapodataka@groupama.hr ili telefon 08002446

3. Svrha prikupljanja osobnih podatka i pravha osnova obrade

Va$e osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opc¢e uredbe o zastiti podataka (Uredba (EU) 2016/679),
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa o zastiti osobnih podataka. Vase osobne
podatke obradujemo radi ispitivanja i obrade prijavljene nepravilnosti sukladno Zakonu o zastiti prijavitelja
nepravilnosti.

4. Kategorije osobnih podataka koje obradujemo

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe. To uklju€uje npr. sliedeée osobne podatke:
ime i prezime, datum rodenja, prebivaliSte/boraviSte (mjesto i adresa), osobni identifikacijski broj, broj osobnog
identifikacijskog dokumenta, e-mail adresa, broj telefona, kao i druge podatke koje ham dostavite u postupku obrade
prijavljene nepravilnosti.

5. Kad osobni podaci nisu dobiveni direktno od osobe ¢iji se podaci obraduju

Obradujemo osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe i kad nisu prikupljeni izravno od osobe o
¢ijim se podacima radi, a koje smo dobili od nadleznih javnih tijela ili drugih fizi¢kih i pravnih osoba. Obradujemo
osobne podatke koji su potrebni za gore navedene svrhe, a koji su navedeni pod tockom 4. ove Informacije o
koriStenju osobnih podataka.

6. Kome ¢e Vasi osobni podaci biti otkriveni

Vasi se osobni podaci obraduju isklju€ivo u svrhe koje su navedene u ovom dokumentu. Osobne podatke
prosljedivat ¢emo drugim primateljima na temelju naSe zakonske obveze, odnosno opravdanog zahtjeva ovlastenog
javnog tijela.

Ovisno o svrsi obrade, te kada je primjenjivo, Vasi podaci ¢e biti dostupni i vanjskim primateljima, u navedenim
slu€ajevima, prijenos i obrada Vasih osobnih podataka se vrSi uz obvezne mjere zastite povjerljivosti.

7. Razdoblje u kojem ¢ée osobni podaci biti pohranjeni

Vasi osobni podaci bit ée pohranjeni onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju, osim
ako nas ne obvezuju dodatni zakonski rokovi za njihovo ¢uvanje. Osim toga, osobne podatke ¢uvamo sve dok
postoji zakonska mogucénost da budu postavljeni pravni zahtjevi temeljem podnesene prijave nepravilnosti.

8. Koje su posljedice ako nam ne pruzite svoje osobne podatke?

Vasi osobni podaci su nam potrebni za postupanje po podnesenoj prijavi nepravilnosti. Ako nam ne pruzite osobne

podatke ili to ne ucinite u mjeri u kojoj su nam ti podaci potrebni mozda nec¢emo biti u moguénosti izvrsiti svoje
obveze, ukljuujuéi i obradu prijave nepravilnosti.
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9. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?

Uz uvjete propisane Op¢om uredbom o zastiti podataka, imate sljedec¢a prava u vezi s obradom Vasih osobnih
podataka:

e pravo na pristup — pravo na dobivanje informacije obradujemo li VaSe osobne podatke te ako se takvi
osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije, medu ostalim, o obradenim osobnim
podacima, o svrsi obrade, roku pohrane, iznoSenju u tre¢e zemlje itd.

e pravo naispravak — pravo na ispravak neto€nih i pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka

e pravo na brisanje (,,pravo na zaborav“) - pravo na brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas
ako, medu ostalim, osobni podaci vide nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni, ako ste povukli privolu za obradu i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu, ako su Vasi
osobni podaci nezakonito obradeni itd., ovo pravo ima ograni¢enja pa se ne moze primijeniti ako je obrada
Vasih osobnih podataka nuzna radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili radi postivanja
nase pravne obveze kojom se zahtijeva obrada prema propisima koji nas obvezuju

e pravo na ograni¢enje obrade — pravo da od nas zatrazite ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka
(npr. kada osporavate to€nost podataka, kada se protivite brisanju nezakonito obradenih podataka) uz
iznimku pohrane i nekih drugih vrsta obrade

e pravo na prigovor na obradu podataka — pravo na protivijenje obradi osobnih podataka koji se odnose
na Vas i koje obradujemo na temelju legitimnog interesa, ukljucujuéi i profiliranje. U tom slu¢aju mozemo
obradivati osobne podatke koji se odnose na Vas isklju€ivo ako dokazemo da nasi legitimni razlozi za
obradu nadilaze Va$e interese, prava i slobode ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih
zahtjeva

e pravo naprenosivost podataka — pravo na zaprimanje i prijenos podataka drugom voditelju obrade ako
ste nam osobne podatke pruZili u strukturiranom obliku te u uobiajeno upotrebljavanom i strojno €itljivom
formatu ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili na ugovoru

e pravo na povlacenje privole — ako se obrada osobnih podataka temelji na Vasoj privoli imate pravo, bez
ikakvih posljedica, u svakom trenutku povuci svoju privolu dostavljanjem obavijesti o povlagenju privole
sluzbeniku za zastitu podataka, dolaskom u ured Groupama osiguranja d.d. ili putem korisni¢kog (web)
sucelja, ako je primjenjivo. U tom slu¢aju mi viSe ne smijemo obradivati VaSe osobne podatke, osim ako
ne postoji druga pravna osnova za njihovu obradu. Povlagenje privole ima ucinak od trenutka kada je
izjavljeno, Sto znaci da ne utjeCe na zakonitost obrade Vasih osobnih podataka u razdoblju od davanja
privole do njezina povlacenja.

Za ostvarivanje svih svojih prava moZete se obratiti naSem SluZbeniku za zastitu podataka.

Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarenje prava imamo pravo od Vas zatraZiti dodatne
informacije radi potvrdivanja Vaseg identiteta.

Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova ucestalog
ponavljanja, imamo pravo naplatiti Vam razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

10. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada Vasih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka imate pravo
podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi €lanici u kojoj imate uobi¢ajeno boraviste, u kojoj je Vase radno mjesto
ili mjesto kr8enja propisa o zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu mozete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih podataka
(www.azop.hr).

Ne dovodedi u pitanje VaSe pravo na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije podnoSenja
prituzbe obratite naSem Sluzbeniku za zastitu podataka radi razjasnjenja spornih pitanja.

11. Kontakt

Zahtjevi, prituzbe ili upiti koji se odnose na obradu i zastitu podataka mozete uputiti na adresu elektronicke poste
zastitapodataka@groupama.hr, pozivom na brojeve telefona 0800 2446 ili pisanim putem na nasSu adresu
Groupama osiguranje d.d., Ulica grada Vukovara 284,10000 Zagreb.
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